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Spett.le 

COMUNE DI VERZUOLO 
Piazza Martiri della Libertà, 1 - 12039 Verzuolo (CN) 

      
Alla cortese attenzione del Sindaco e  

dell’Assessore con delega all’Innovazione Tecnologica 
    
 

PNRR - PA DIGITALE 2026 
MISURA 1.4.1 - "ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI" 

 

INCARICO PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO SITO 

ISTITUZIONALE SECONDO LE LINEE GUIDA DESIGNERS 

ITALIA DI AGID 

 
Premessa 

E’ online dal 26 aprile (chiuso a giugno per esaurimento fondi, ma riaperto il 19 settembre 

con 356 milioni di euro di nuovi fondi PNRR e definitivamente chiuso il 4 novembre u.s.) 

l’Avviso relativo alla Misura 1.4.1 del PNRR “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici” 

che stanzia 400 milioni di euro per i Comuni. 

La Misura riguarda interventi di miglioramento dei siti web delle Pubbliche 

Amministrazioni e di eventuali servizi digitali per il cittadino secondo modelli e sistemi 

progettuali comuni indicati nell’Allegato 2 dell’Avviso. 

Per quanto riguarda i siti web dei Comuni, l’obiettivo è di mettere a disposizione dei 

cittadini interfacce coerenti, fruibili e accessibili, mentre per quanto riguarda i servizi 

digitali per il cittadino, l’obiettivo è di mettere a disposizione dei cittadini una serie di 

procedure erogate a livello comunale, tramite interfacce coerenti, trasparenti, fruibili, 

accessibili e con flussi di servizio quanto più uniformi. 

Come si candidano i Comuni 

Gli Enti possono candidarsi direttamente tramite Piattaforma PA digitale 2026 

accedendo tramite identità digitale. La scadenza delle candidature del primo bando è 

stata il 2 settembre 2022, in seconda chiamata il 4 novembre; al termine il Dipartimento 

per la trasformazione digitale della Presidenza del consiglio dei ministri provvederà a 

validare e finanziare le istanze pervenute nel periodo di riferimento seguendo il 

procedimento descritto nella documentazione dell’Avviso.  
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I progetti da implementare per la misura 1.4.1 del PNRR 

I comuni che aderiscono all’avviso devono obbligatoriamente implementare il sito del 

Comune sulla base del modello messo a disposizione di Designers Italia e riferibile al 

“Pacchetto cittadino informato”.  

I comuni hanno la possibilità di implementare un numero massimo di servizi digitali per il 

cittadino, selezionandoli dalla lista dei servizi digitali per il cittadino riferibile al "Pacchetto 

Cittadino attivo”. 

 

 

Implementazione del sito del Comune: il Pacchetto 

Cittadino Informato 

Per sito comunale si intendono le interfacce digitali espose al pubblico all’indirizzo 

istituzionale, ovvero il portale istituzionale, attraverso il quale i cittadini ricevono notizie su 

4 ambiti specifici: 

• all’amministrazione locale; 

• ai servizi che essa eroga al cittadino; 

• alle notizie; 

• ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa; 

L’obiettivo è di mettere a disposizione degli utenti interfacce coerenti, fruibili e accessibili. 

Per il raggiungimento degli obiettivi il Comune deve adottare il Pacchetto cittadino 

attivo, tramite l’implementazione del modello messo a disposizione da Designers Italia, 

il quale comprende i due elementi fondamentali che devono essere rispettati per la 

conformità del progetto: l’architettura dell’informazione del sito comunale, che 

definisce e organizza le informazioni contenute nel sito, e i template html del sito 

comunale, già validati in termini di accessibilità e conformi alle linee guida di interesse. 

Al termine del processo di implementazione, il Comune dovrà attestare la conformità del 

progetto sulla base delle caratteristiche indicate nell’allegato 2 dell’avviso. 
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Tempi per il raggiungimento degli obiettivi 

Per i Comuni fino a 5.000 abitanti: 

• massimo 6 mesi (180 giorni) per la contrattualizzazione del fornitore dalla data di 

notifica del decreto di finanziamento; 

• massimo 9 mesi (270 giorni) per la conclusione delle attività, a partire dalla data 

di contrattualizzazione del fornitore. 

Per i Comuni con più di 5.000 abitanti: 

• massimo 9 mesi (270 giorni) per la contrattualizzazione del fornitore dalla data di 

notifica del decreto di finanziamento; 

• massimo 12 mesi (360 giorni) per la conclusione delle attività, a partire dalla data 

di contrattualizzazione del fornitore. 

Le attività si intendono concluse al momento in cui: 

• Il sito e gli eventuali servizi selezionati in fase di adesione risultano disponibili online; 

• È stata compilata la checklist di conformità. 

 

Importi finanziabili con la misura 1.4.1 del PNRR 
 

Una volta conseguito il risultato atteso e verificata la conformità, per ciascuna 

fascia viene erogato un importo forfettario per il rifacimento del sito e per ogni 

singolo servizio implementato. 

 

Principi di progettazione 

Oltre alle metodologie di progettazione dell”user centred design, l’aggiornamento delle 

linee guida prende in considerazione le indicazioni dell’eGovernment Benchmark 

method paper 2020-2023, ovvero lo standard europeo di comparazione della qualità dei 

servizi digitali erogati dalla pubbliche amministrazioni. In particolare, gli indicatori 

principali (top-level benchmarks) di riferimento sono: 

• User-centricity (Centralità dell’utente), per rendere i servizi mobile-friendly e 

fruibili, anche in termini di assistenza online e possibilità di lasciare feedback; 

• Transparency (Trasparenza), in modo da fornire agli utenti indicazioni chiare sulle 

responsabilità delle amministrazioni, i processi di erogazione dei servizi e il 

trattamento dei dati personali. 
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Leonardo WEB, il partner per la transizione digitale 

Leonardo Web, fornitore del vostro sito web istituzionale attraverso la piattaforma CIC - 

Città In Comune Innovazione Partecipata (piattaforma certificata SAAS AGID - 

https://catalogocloud.agid.gov.it/service/1787 ), si propone quale naturale partner per 

la transizione conforme verso la soluzione proposta dall’Agenzia per l’Italia Digitale; il sito 

web è già in toto rispondente alle linee guida AgID del luglio 2016 che, nella nuova 

versione pubblicata da Designers Italia il 29 luglio u.s., sono andate ad aggiornarsi di 

nuovi servizi, modelli e interfacce per la completa integrazione con le funzionalità di 

PagoPA, SPID, App IO, ... 

Leonardo Web ha da sempre come vocazione quella di anticipare l’avvento di nuove 

tecnologie e le tendenze di sviluppo; l’occasione è perciò propizia per dare modo ai 

Comuni di allineare le proprie piattaforme e servizi digitali verso i cittadini, potendo 

disporre di importanti fonti di finanziamento derivanti dal PNRR, finanziato dall’Unione 

Europea nel contesto dell’iniziativa NextGenerationEU. 

 

Fin dallo scorso maggio si è iniziato a sviluppare la nuova release, partendo dalla 

riprogettazione dell’area riservata al personale dipendente, innestando nel tipo 

contenuti già presenti le nuove tassonomie e argomenti atte a rappresentare 

correttamente le nuove aree e pagine sottese. Tale attività è terminata il 30 luglio 2022. 

 

Nel corso dei mesi di agosto, settembre e ottobre è stata sviluppata la parte di front-end 

del sito, ovvero le sezioni visibili all’utente finale; partendo dalla home page e dagli indici 

importi da AgID, sono state riprodotte più di 200 pagine con contenuti originali; voci di 

menu e sottomenu, pagine elenco, voci di dettaglio dei più svariati argomenti, rimandi 

contestuali, etc ... 

 

La nuova release prevede, come detto, nuove macro aree e alberatura di navigazione 

rinnovata. 

Nel seguito vengono evidenziati i punti cardine delle nuove regole e interfacce delle 

stesse cui ci si dovrà attenere nella nuova versione del sito istituzionale per garantirne la 

conformità da attestare al termine dei lavori di restyling. 

 

La navigazione principale è formata dalle 4 sezioni in cui è organizzato il sito del comune: 

«Amministrazione», «Servizi», «Novità», «Vivere il comune», più «Area personale». Le varie 

sezioni presentano, a loro volta, una struttura interna di secondo, terzo e, in alcuni casi, 

quarto livello. 
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Il documento di architettura dell’informazione presenta: 

• le tipologie di contenuto e le loro proprietà, che servono a creare le varie pagine 

del sito; 

• le tassonomie e i vocabolari controllati, utili a classificare i vari contenuti del sito 

per renderli fruibili tramite motore di ricerca interno e a definire la struttura di 

secondo e terzo livello del sito; 

• la coreografia del sito, ovvero la struttura (alberatura), il sistema di navigazione e 

i tipi di pagina. 

Oltre alle voci di primo livello, le nuove regole impongono la presenza delle voci ufficiali 

nell’albero di secondo livello, motivo per cui i contenuti della versione attuale del portale 

vanno ricollocati nei nuovi contenitori con le dovute modifiche. 

 

 
Gli Argomenti e i Servizi 
 

La maggiore novità della nuova release è sicuramente l’introduzione degli argomenti, 

attraverso il cui utilizzo tutti i contenuti, futuri e pregressi andranno “taggati”. 

La struttura flessibile basata sulla lista degli argomenti di un Comune permette di superare 

la necessità di sviluppare e mantenere la maggior parte dei siti tematici che spesso 

proliferano a fianco del sito istituzionale creando problematiche di gestione, sviluppo e 

aggiornamento. 

I contenuti già presenti nell’architettura del sito, infatti, possono essere taggati con uno 

o più argomenti in modo da generare una pagina tematica che li presenta. Ad esempio, 

se utilizziamo l’argomento “raccolta differenziata” avremo una pagina che presenta agli 

utenti tutti i contenuti relativi: servizi, documenti, notizie, uffici di riferimento. Per arricchire 

la pagina di ulteriori contenuti sarà sufficiente pubblicare nuovi contenuti usando le 

tipologie di contenuto già disponibili sul sito (p.e. una notizia, un documento, un servizio). 

Un altro caso d’uso per un sito tematico è quello di dare voce agli uffici che 

compongono l’amministrazione. Gli argomenti offrono agli uffici la possibilità di gestire i 

propri contenuti e condividere le proprie iniziative. 

 

Sulla stessa onda sono stati previsti 15 servizi dove vanno fatti confluire, con la stessa 

logica degli Argomenti, i contenuti quali le Domande frequenti del sito attuale. 

 

Nell’ambito dell’incarico di restyling del portale istituzionale, Leonardo Web si occuperà 

con il proprio personale dell’attribuzione di tags ai singoli contenuti presenti nel sito al 

momento dell’incarico (p.e. uffici, modulistica, regolamenti, domande frequenti, bilanci, 

strumenti urbanistici, notizie, ...). 
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I 170 ARGOMENTI DI CITTÀ IN COMUNE 

 

In evidenza gli argomenti ufficiali Designers Italia AgID 
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CLASSIFICAZIONE DEI SERVIZI (oggetto di TAG sui contenuti) 

 

 

Fasi operative 

La misura 1.4.1. in oggetto, come descritto alla pag. 3 nella sezione “Tempi per il 

raggiungimento degli obiettivi”, prevede un primo periodo per la 

contrattualizzazione del fornitore e un secondo periodo per la realizzazione 

dell’intervento; nel caso limite si tratta di circa una media di 15/21 mesi concessi 

per la chiusura del progetto. 

Leonardo Web, come sapete, ha in gestione oltre 120 portali istituzionali, motivo 

per cui è fondamentale pianificare la realizzazione dell’incarico per i singoli 

Comuni; l’unico metodo può essere, a meno di esigenze particolari, 

l’identificativo cronologico di presentazione della domanda presente nel 

Decreto di finanziamento, indipendentemente dalla già avvenuta o meno 

formalizzazione dell’incarico. 

La data di inizio lavori per il singolo Comune verrà comunicata una settimana 

prima dell’inizio delle attività e occuperà n.9 figure professionali per un massimo 

di due settimane così articolate: 
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Ci preme sottolineare come: 

• l’attività degli operatori comunali non subirà alcun disservizio; 

• il nuovo sito verrà messo online già dopo 5 giorni dall’inizio attività; 

• la seconda settimana sarà occupata dal nostro personale nell’attività di 

back-office di TAG puntuale dei contenuti nei rispettivi Argomenti e Servizi. 

Alla luce di quanto esposto, ci permettiamo infine di evidenziare come: 

 

• dai numeri si evidenzia che nel tempo massimo di 100 settimane - festività e periodi di ferie 

compresi - realizzeremo l’intervento per almeno 100 Comuni; 

• le slide allegate al presente documento dimostrano che disponiamo già della soluzione 

finale, interamente sviluppata anche nell’area di gestione da parte del personale 

dipendente e già validata dalla APP messa a disposizione da AgID. 

Diffidate quindi della bontà della soluzione che vi viene proposta a prezzi più contenuti da fornitori 

che vantano moltissimi Comuni da realizzare nello stesso lasso di tempo; peraltro non disponendo 

ancora dei dati archiviati nella propria piattaforma ma interamente da riscrivere. 

Non potranno mai catalogare tutti i contenuti pregressi secondo la nuova classificazione di 

Argomenti e Servizi; l’intervento si potrebbe quindi rivelare peggiorativo. 
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Offerta tecnico / economica 

In considerazione di quanto sinteticamente esposto nelle pagine precedenti 

oltre alle indicazioni desunte da amici Sindaci, Segretari Comunali e personale 

dipendente, oltre ad una attenta analisi della complessità della mole di dati da 

ridistribuire secondo le nuove indicazioni dell’eGovernment Benchmark method 

paper 2020-2023, si è giunti alla valutazione economica di € 16.000 IVA 22% 

esclusa, per un totale complessivo di € 19.520,00 (su € 51.654,00 messi a 

disposizione dalla Misura 1.4.1) per: 

• la realizzazione del nuovo portale istituzionale comunale conforme alle 

nuove Linee guida di design AgID; 

• l’integrazione della versione per l’utenza dislessica; 

• il recupero di tutti contenuti presenti all’interno del sito attuale; 

• la riclassificazione dei contenuti secondo le nuove categorizzazioni 

previste (Amministrazione, Servizi, Novità, Documenti e dati, Vivere il 

Comune...); 

• la predisposizione dei log di modifica temporale dei contenuti (creazione, 

modifica, sostituzione, eliminazione); 

• l’attribuzione agli Argomenti (cfr. tag) di tutte le informazioni pregresse; 

• la distribuzione dei contenuti pregressi classificati come Domande 

frequenti nelle nuove voci dei 15 Servizi; 

• la realizzazione dei servizi ad accesso SpiD interni al sito istituzionale: 

- Prenota un appuntamento; con definizione dei giorni e orari di 

ricevimento, fasce temporali di durata (15/30/60 minuti) 

- Segnala un disservizio; il gadget presente nella piattaforma CIC dal 

lontano 2012, con il quale si segnalano le piccole criticità di decoro 

urbano 

- Richiedi assistenza. 

• l’attivazione del sottodominio servizi.comune..... con reindirizzamento al 

DNS del fornitore dei servizi scelti nella domanda di ammissione; 

• l’innovativa sezione Istanze Web attraverso la quale l’Amministrazione 

può predisporre in modo dinamico la modulistica e i modelli per le varie 

tematiche; testi preimpostati, etichette e campi editabili. 

Il cittadino può presentare digitalmente istanze e pratiche e richiedere 

certificati direttamente dal portale istituzionale, debitamente guidato in 

tutte le fasi dell’iter procedurale. 

  

Null’altro sarà dovuto come incremento del canone annuale 

di hosting, gestione, mantenimento e assistenza tecnica. 
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NOTA INTEGRATIVA: 

 

La presente proposta è esclusivamente inerente la realizzazione del nuovo 

portale istituzionale facente capo alla piattaforma certificata AgID CIC – Città In 

Comune, nell’ambito del bando PNRR Misura 1.4.1. – Esperienze del cittadino nei 

servizi pubblici. 

Il Comune è il titolare del procedimento di gestione delle varie fasi temporali del 

Bando suddetto; Leonardo Web, se richiesto, potrà fornire attività consulenziale 

sulle fasi di rendicontazione. 

 

Inadempienze da parte del fornitore: 

Qualora l’attività di audit finale da parte di AgID (esclusivamente tramite APP di 

verifica checklist già peraltro in dotazione alla scrivente) riportasse 

inadempienze nella soluzione finale proposta da Leonardo Web, inadempienze 

che ne determinassero l’esclusione dall’erogazione del finanziamento, si 

determina nella misura del 30% sull’importo di cui alla pagina precedente la 

penalità che l’Ente potrà applicare a titolo di risarcimento. 

 

 

Altresì, in considerazione della situazione “penalizzante” per la scrivente data 

dalle modalità di erogazione del contributo al solo completamento e verifica 

dei lavori (minimo 10 mesi), si confida nella volontà da parte 

dell’Amministrazione di disporre, appena possibile e in ogni caso alla 

contrattualizzazione dell’incarico, di una somma pari al 30% del suddetto 

importo da destinarsi a: 

• anticipo alla messa on line del nuovo portale istituzionale; 

• garanzia salvo buon fine dell’iniziativa. 

 

Quest’ultimo caso potrebbe verificarsi laddove, per qualsiasi motivo non 

imputabile alla scrivente, dovesse venire meno parte di quota di contributo da 

parte dell’ente erogante o per una inadempienza da parte di altro fornitore 

preposto alla realizzazione dei Servizi al cittadino. 
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Ringraziandovi per l’attenzione prestataci e ricordando che siamo presenti 

con la soluzione CIC – Città In Comune sul Mercato Elettronico della P.A. (MePA)  

 

Codice articolo: CICPNRR141_L 

 

se di interesse, ci rendiamo disponibili per un eventuale approfondimento ai 

recapiti che potrete trovare a fondo documento. 

 

Vi auguriamo buona giornata e buon lavoro. 

 

 

 

MANTA, lì 8 novembre 2022  

 

Per accettazione, 

 

L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE      LEONARDO WEB S.R.L.  

           

      Gianpiero Oliva 

        WEB & GIS Analyst / Smart City & Land 
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