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N Spett.le
' | ' ! COMUNE DI VERZUOLO
\' \ Piazza Martiri della Libertd, 1 - 12039 Verzuolo (CN)

CITTAI IN COMUNE Alla cortese attenzione del Sindaco e

dell’ Assessore con delega all’'lnnovazione Tecnologica

PNRR - PA DIGITALE 2026
MISURA 1.4.1 - "ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI"

INCARICO PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO SITO
ISTITUZIONALE SECONDO LE LINEE GUIDA DESIGNERS
ITALIA DI AGID

Premessa

E' online dal 26 aprile (chiuso a giugno per esaurimento fondi, ma riaperto il 19 seltembre
con 356 milioni di euro di nuovi fondi PNRR e definitivamente chiuso il 4 novembre u.s.)
I’Avviso relatfivo alla Misura 1.4.1 del PNRR "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici”
che stanzia 400 milioni di euro per i Comuni.

La Misura riguarda inferventi di miglioramento dei siti web delle Pubbliche
Amministrazioni e di eventuali servizi digitali per il cittadino secondo modelli e sistemi
progettuali comuni indicati nell’ Allegato 2 dell’ Avviso.

Per quanto riguarda i siti web dei Comuni, I'obiettivo € di mettere a disposizione dei
cittadini interfacce coerenti, fruibili e accessibili, mentre per quanto riguarda i servizi
digitali per il cittadino, I'obiettivo & di mettere a disposizione dei cittadini una serie di
procedure erogate a livello comunale, tramite interfacce coerenti, frasparenti, fruibili,
accessibili e con flussi di servizio quanto piu uniformi.

Come si candidano i Comuni

Gli Enfi possono candidarsi direttamente framite Piattaforma PA digitale 2026
accedendo tramite identita digitale. La scadenza delle candidature del primo bando &
stata il 2 seltembre 2022, in seconda chiamata il 4 novembre; al termine il Dipartimento
per la trasformazione digitale della Presidenza del consiglio dei ministri provvederd a

validare e finanziare le istanze pervenute nel periodo di riferimento seguendo |l
procedimento descritto nella documentazione dell’ Avviso.
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| progetti da implementare per la misura 1.4.1 del PNRR

| comuni che aderiscono all’avviso devono obbligatoriamente implementare il sito del
Comune sulla base del modello messo a disposizione di Designers ltalia e riferibile al
“"Pacchetto cittadino informato”.

| comuni hanno la possibilita di implementare un numero massimo di servizi digitali per il
cittadino, selezionandoli dalla lista dei servizi digitali per il cittadino riferibile al "Pacchetto
Cittadino attivo”.

Implementazione del sito del Comune: il Pacchetto
Cittadino Informato

Per sito comunale si intendono le interfacce digitali espose al pubblico all'indirizzo
istituzionale, ovvero il portale istituzionale, attraverso il quale i cittadini ricevono notizie su

4 ambiti specifici: 2
. all'amministrazione locale;

. ai servizi che essa eroga al cittadino;

. alle notizie;

. ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa;

L'obiettivo & di mettere a disposizione degli utentiinterfacce coerenti, fruibili e accessibili.

Per il raggiungimento degli obiettivi il Comune deve adottare il Pacchetto cittadino
attivo, tramite I'implementazione del modello messo a disposizione da Designers ltalia,

il quale comprende i due elementi fondamentali che devono essere rispettati per la
conformita del progetto: I'architettura dell’'informazione del sito comunale, che
definisce e organizza le informazioni contenute nel sito, e i template html del sito
comunale, gid validatiin termini di accessibilitd e conformi alle linee guida di interesse.

Al termine del processo diimplementazione, il Comune dovrd attestare la conformitd del
progetto sulla base delle caratteristiche indicate nell’allegato 2 dell’ avviso.
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Tempi per il raggiungimento degli obiettivi
Per i Comuni fino a 5.000 abitanti:

e massimo é mesi (180 giorni) per la contfrattualizzazione del fornitore dalla data di
notifica del decreto di finanziomento;

e massimo 9 mesi (270 giorni) per la conclusione delle attivitd, a partire dalla data
di contrattualizzazione del fornitore.

Per i Comuni con piu di 5.000 abitanti:

e massimo 9 mesi (270 giorni) per la contrattualizzazione del fornitore dalla data di
notifica del decreto di finanziomento;

e massimo 12 mesi (360 giorni) per la conclusione delle attivitd, a partire dalla data
di contrattualizzazione del fornitore.

Le attivita si intendono concluse al momento in cui:

e lIsito e glieventualiservizi selezionatiin fase di adesione risultano disponibili online;
e Estata compilata la checklist di conformita.

Importi finanziabili con la misura 1.4.1 del PNRR

Una volta conseguito il risultato atteso e verificata la conformita, per ciascuna
fascia viene erogato un importo forfettario per il rifacimento del sito e per ogni
singolo servizio implementato.

Principi di progettazione
Oltre alle metodologie di progettazione dell"user centred design, I'aggiornamento delle
linee guida prende in considerazione le indicazioni del’eGovernment Benchmark

method paper 2020-2023, ovvero lo standard europeo di comparazione della qualitd dei

servizi digitali erogati dalla pubbliche amministrazioni. In particolare, gli indicatori
principali (fop-level benchmarks) di riferimento sono:

e User-centricity (Centralita dell’'utente), per rendere i servizi mobile-friendly e
fruibili, anche in termini di assistenza online e possibilitd di lasciare feedback;

e Transparency (Trasparenza), in modo da fornire agli utenti indicazioni chiare sulle
responsabilitd delle amministrazioni, i processi di erogazione dei servizi e |l
fratftamento dei dati personali.
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Leonardo WEB, il partner per la transizione digitale

Leonardo Web, fornitore del vostro sito web istituzionale attraverso la piattaforma CIC -
Citta In Comune Innovazione Partecipata (piattaforma certificata SAAS AGID -
https://catalogocloud.agid.gov.it/service/1787 ), si propone quale naturale partner per
la transizione conforme verso la soluzione proposta dall’ Agenzia per I'ltalia Digitale; il sito
web & gid in toto rispondente alle linee guida AgID del luglio 2016 che, nella nuova
versione pubblicata da Designers ltalia il 29 luglio u.s., sono andate ad aggiornarsi di
nuovi servizi, modelli e interfacce per la completa integrazione con le funzionalita di
PagoPA, SPID, App 10, ...

Leonardo Web ha da sempre come vocazione quella di anficipare I'avvento di nuove
tecnologie e le tendenze di sviluppo; I'occasione & percid propizia per dare modo ai
Comuni di allineare le proprie piattaforme e servizi digitali verso i cittadini, potendo
disporre di importanti fonti di finanziamento derivanti dal PNRR, finanziato dall’Unione
Europea nel contesto dell’iniziativa NextGenerationEU.

Fin dallo scorso maggio si € iniziato a sviluppare la nuova release, partendo dalla
riprogettazione dell’area riservata al personale dipendente, innestando nel fipo
contenuti gid presenti le nuove tassonomie e argomenti atte a rappresentare 4
correttamente le nuove aree e pagine sottese. Tale afttivitd & terminata il 30 luglio 2022.

Nel corso dei mesi di agosto, settemlbre e ottobre & stata sviluppata la parte di front-end
delssito, ovvero le sezioni visibili all' utente finale; partendo dalla home page e dagliindici
importi da AgID, sono state riprodotte piU di 200 pagine con contenuti originali; voci di
menu e sottomenu, pagine elenco, voci di dettaglio dei piU svariati argomenti, rimandi
contestuali, efc ...

La nuova release prevede, come defto, nuove macro aree e alberatura di navigazione
rinnovata.

Nel seguito vengono evidenziati i punti cardine delle nuove regole e interfacce delle
stesse cui ci si dovrd attenere nella nuova versione del sito istituzionale per garantire la
conformita da attestare al termine dei lavori di restyling.

La navigazione principale & formata dalle 4 sezioniin cui & organizzato il sito del comune:
«Amministrazioney, «Servizin, «Novitdy, «Vivere il comuney, piU «Area personaley. Le varie
sezioni presentano, a loro volta, una struttura interna di secondo, terzo e, in alcuni casi,

quarto livello.
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Il documento di architettura dell'informazione presenta:

e e tipologie di contenuto e le loro proprietd, che servono a creare le varie pagine
del sito;

e |e tassonomie e i vocabolari controllati, utili a classificare i vari contenuti del sito
per renderli fruibili framite motore di ricerca interno e a definire la struttura di
secondo e terzo livello del sito;

e |a coreografia del sito, ovvero la struttura (alberatura), il sistema di navigazione e
i tipi di pagina.

Oltre alle voci di primo livello, le nuove regole impongono la presenza delle voci ufficiali
nell’albero di secondo livello, motivo per cuii contenuti della versione attuale del portale
vanno ricollocati nei nuovi contenitori con le dovute modifiche.

Gli Argomenti e i Servizi

La maggiore novitd della nuova release & sicuramente I'infroduzione degli argomenti,
aftraverso il cui utilizzo tutti i contenuti, futuri e pregressi andranno “taggati”.

La struttura flessibile basata sulla lista degli argomenti di un Comune permette disuperare
la necessita di sviluppare e mantenere la maggior parte dei siti tematici che spesso
proliferano a fianco del sito istituzionale creando problematiche di gestione, sviluppo e
aggiornamento.

| contenuti gid presenti nell’architettura del sito, infatti, possono essere taggati con uno
o piu argomentiin modo da generare una pagina tematica che li presenta. Ad esempio,
se utilizziamo I'argomento “raccolta differenziata” avremo una pagina che presenta agli
utenti tutti i contenuti relativi: servizi, documenti, notizie, uffici di riferimento. Per arricchire
la pagina di ulteriori contenuti sard sufficiente pubblicare nuovi contenuti usando le
tipologie di contenuto gid disponibili sul sito (p.e. una notizia, un documento, un servizio).
Un altro caso d'uso per un sito tematico & quello di dare voce agli uffici che
compongono I'amministrazione. Gli argomenti offrono agli uffici la possibilitd di gestire i
propri contenuti e condividere le proprie iniziative.

Sulla stessa onda sono stati previsti 15 servizi dove vanno fafti confluire, con la stessa
logica degli Argomenti, i contenuti quali le Domande frequenti del sito aftuale.

Nell’ambito dell’incarico di restyling del portale istituzionale, Leonardo Web si occupera
con il proprio personale dell’atiribuzione di tags ai singoli contenuti presenti nel sito al
momento dell'incarico (p.e. uffici, modulistica, regolamenti, domande frequenti, bilanci,
strumenti urbanistici, notizie, ...).
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In evidenza gli argomenti ufficiali Designers Italia AgID

“*REVISIONATO"* | ID: 258
Abitazione | ID: 112

Accesso all'informazione | ID: &
Acqua|ID:5

Acquisizione di conoscenza | ID: 114
Agricoltura | 1D: 6

Ambiente | ID: 71

Animale domestico | ID: 7

Anziani | 1D: 73

Appalti, Gare e Concorsi | ID: 223
Area di parcheggio | 1D: 116
Aria|ID:8

Arte e cultura| 1D: 74

Asilo nido | ID: 171

Assistenza agliinvalidi | 1D: 9
Assistenza saciale | 1D: 10
Associazioni | 1D: 11

Attivita economiche | 1D: 232
Attivita politica e istituzionale | ID: 75
Attivita produttive e commercio | 1D: 162
Avvisi | 1D: 225

Bacheca lavoro | ID: 226

Bambini | ID: 76

Beni comuni | 1D: 118

Biblioteca | ID: 227

Bilancio | 1D: 12

Casa|ID: 77

Catasto | ID: 184

Certificati | ID: 78

Citta intelligente | ID: 185

Cittadini stranieri | ID: 79
Commercio al minuto | ID: 14
Commercio all'ingrosso | 10: 13
Commercio ambulante | 1D: 15
Commissioni e Consulte | 10: 229
Comune | ID: 80

Comunicazione | 1D: 119
Comunicazione istituzionale | ID: 16
Comunicazione politica | 1D: 17
Comunita europea | ID: 183

Concessioni e permessi | 1D: 81
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Concorsi | ID: 18

Consiglio Comunale | ID: 230

Contributi, rimborsi, finanziamenti | 1D: 134

Contributo sociale | ID: 174

Costi, bilanci, spese dell'ente | ID: 163
Covid-19 | 1D: 18

Cultura | 1D: 121

Delibere e Determine | ID: 231
Demografia e popolazione | 1D: 173
Disabilita | ID: 84

Domande frequenti (FAQ) | ID: 234
Edificio urbana | ID: 122

Edilizia | ID: 85

Elezioni | ID: 20

Energia | ID: 86

Energie rinnovabili | ID: 22
Estero | ID: 21

Eventi e manifestazioni | ID: 239
Famiglia | ID: 87

Finanze | 1D: 164

Fareste | 10: 23

Formazione | ID: 88

Farmazione professionale | ID: 24
Galleria fotografica | ID: 235
Galleria video | 1D: 257
Gemellaggi | ID: 25

Gestione rifiuti | 1D: 26

Giovanl | ID: 90

Giunta Comunale | ID: 236
Giustizia | ID: 27

Igiene pubblica | ID: 28
Immigrazione | 1D: 28

Impiego nella PA | ID: 168
Imposte | ID: 31

Imprese | ID: 32

Imprese e operatori economici | 1D: 91
Incarichi professionali | 1D: 237

Inclusione sociale | ID: 92

Informatica e trattamento dei dati | ID: 93

Informazione e dati | ID: 180

Innovazione | ID: 181
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Innovazione tecnologica | 1D: 94
Inguinamento | ID: 33
Integrazione sociale | ID: 34
Isolamento termico | 10: 35
Istruzione | ID: 36

Lavoro | ID: 37

Links istituzionali | ID: 238
Mare | ID: 187

Matrimonio | 1D: 38

Mercato | ID: 39

Mobilita e trasporti | ID: 97
Mobilita sostenibile | 1D: 40
Modulistica | ID: 241
Montagna | ID: 132

Morte | 10: 41

Multe e sanzioni | 1D: 98
Nascita | ID: 42

Necrologi | 1D: 243

Novita | ID: 242

Numeri utili e contatti | 1D: 244
Nutrizione | ID: 133

Oggetti smarriti | ID: 245
Opere pubbliche | 1D: 99
Ordinanze sindacali | ID: 246
Parcheggi | ID: 43

Pari apportunita | 1D: 100
Parita di trattamenta | ID: 175
Partecipazione e diritti | 1D: 101
Patrimonio culturale | 1D: 44
Patrimonie e demania | ID: 102
Pesca | ID: 45

Piano di sviluppo | ID: 46

Pista ciclabile | ID: 47

Palitica | ID: 169

Politica commerciale | ID: 48

Paol

tiche familiari | 1D: 176

Politiche giovanili | I1D: 177

Polizia | 1D: 49

Privacy policy | 1D: 248

Procedimenti amministrativi | 1D: 249

Procedura elettorale e voto | ID: 126
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Prodotti alimentari | ID: 50
Programma d'azione | 10: 127
Protezione civile | ID: 51
Protezione delle minoranze | 1D: 178
Protezione sociale | ID: 103
Regolamenti | ID: 250

Residenza | ID: 52

Reti tecnologiche | 1D: 104
Ricerca | ID: 182

Risparmio energetico | ID: 167
Risposta alle emergenze | ID: 53
Salute | ID: 105

Sedute del Consiglio | 1D: 251
Sicurezza internazionale | ID: 128
Sicurezza pubblica | 1D: 106
Sistema giuridico | ID: 54

Siti amici | ID: 252

Spazio Verde | ID: 55

Sport|1D: 30

Sportello Unico Attivita Produttive | ID: 25

Strade e e viabilita | ID: 172
Strumenti urbanistici | 10: 247
Studenti | 1D: 107

Swiluppo sostenibile | ID: 56
Tassa sui servizi | 1D: 57
Tasse e tributi | 1D: 108
Tempo libero | ID: 58

Traffico urbano | ID: 109
Trasparenza amministrativa | ID: 59
Trasporto | 1D: 110

Trasporto pubblico | ID: 60
Trasporto stradale | 1D: 130
Tributi | 1D: 165

Turismo | 10: 61

Uffici | ID: 255

Unioni civili | 1D: 96
Urbanistica | ID: 111
Urbanizzazione | ID: 62

URP | ID: 256

Verde urbano | ID: 112

Viaggi | 1D: 63
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CLASSIFICAZIONE DEI SERVIZI (oggetto di TAG sui contenuti)

Agricoltura e pesca

Autorizzazioni e politiche alimentari per
agricoltura e pesca.

Appalti pubblici

Gare d'appalto e avvisi per lavori, servizi e
forniture al Comune.

Cultura e tempo libero
Luoghi della cultura e dell'arte, impianti sportivi
e richieste di contributi per la cultura, lo
spettacolo e lo sport.

Ambiente

Aree verdi e parchi, inquinamento, igiene urbana
erifiuti,

Autorizzazioni

Autorizzazioni, permessi, licenze, concessioni di
suolo, passi carrabili e prestito di beni del
Comune.

Educazione e formazione

Iscrizioni, agevolazioni e servizi per nidi, scuole e
universita.

Anagrafe e stato civile

Documenti d'identita, cambio di residenza,
servizi elettorali, cimiteriali e certificati per
nascita, matrimoni e unioni civili.

Catasto e urbanistica

Piani urbanistici, piani paesaggistici e tutti i
certificati per immaobili, case, terreni ed edifici.

Giustizia e sicurezza
pubblica

Polizia municipale, tribunale e Protezione civile.

Salute, benessere e
assistenza

Mobilita e trasporti
Parcheggi, viabilita, automobili e trasporto
concessioni per attivita produttive, mercati, pubblico.

incentivi e supporto alle imprese.

Imprese e commercio

Awvio di un‘attivita, commercio, autorizzazioni e

Servizi santirari e di sostegno per minori,
famiglie, anziani e persone con disabilita

Vita lavorativa

Lavoro, concorsi e selezioni, licenze, abilitazioni
professionali e sicurezza sul lavoro. 7

Turismo

Sostegno e sviluppo del turismo, strutture
ricettive e informazioni turistiche.

Tributi, finanze e
contravvenzioni

Tasse e tributi su immobili, rifiuti, affissioni e
pubblicita.

Fasi operative

La misura 1.4.1. in oggetto, come descritto alla pag. 3 nella sezione “Tempi per il
raggiungimento degli obiettivi”, prevede un primo periodo per la
confrattualizzazione del fornitore e un secondo periodo per la realizzazione
dell'intervento; nel caso limite si fratta di circa una media di 15/21 mesi concessi
per la chiusura del progetto.

Leonardo Web, come sapete, ha in gestione oltre 120 portali istituzionali, motivo
per cui e fondamentale pianificare la realizzazione dell’incarico per i singoli
Comuni; l'unico metodo pud essere, a meno di esigenze particolari,
I'identificativo cronologico di presentazione della domanda presente nel
Decreto di finanziamento, indipendentemente dalla gia avvenuta o meno
formalizzazione dell'incarico.

La data di inizio lavori per il singolo Comune verra comunicata una settimana
prima dell'inizio delle attivita e occupera n.9 figure professionali per un massimo
di due seftimane cosi articolate:
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Migrazione database e contenuti
Predisposizione sito demo (giorni 1 e 2) -

Formazione al personale dipendente

(giorno 3)

Stop alla pubblicazione di contenuti,

consentite solo le notizie (giorno 4)

recupero news (sera giorno 4)

Varo del nuovo portale
(giorno 5)

Attivita di TAG puntuale contenuti
e rispettivi argomenti (5 giornate) _
settimana 1 | settimana 2
L M M G VL M M G V

Switch del nuovo portale, previo .

Ci preme sottolineare come:

o [I'aftivita degli operatori comunali non subira alcun disservizio;

e il nuovo sito verra messo online gia dopo 5 giorni dall’inizio attivita;

e la seconda settimana sard occupata dal nostro personale nell’ attivita di
back-office di TAG puntuale dei contenuti neirispettivi Argomenti e Servizi.

Alla luce di quanto esposto, ci permettiamo infine di evidenziare come:

e dainumerisi evidenzia che nel tempo massimo di 100 settimane - festivitd e periodi di feD
compresi - realizzeremo I'intervento per almeno 100 Comuni;

e e slide allegate al presente documento dimostrano che disponiamo gid della soluzione
finale, interamente sviluppata anche nel’area di gestione da parte del personale
dipendente e gid validata dalla APP messa a disposizione da AgID.

Diffidate quindi della bontd della soluzione che vi viene proposta a prezzi piu contenuti da fornitori
che vantano moltissimi Comuni da realizzare nello stesso lasso di tempo; peraliro non disponendo
ancora dei dati archiviati nella propria piattaforma ma interamente da riscrivere.

Non potranno mai cafalogare futti i contenuti pregressi secondo la nuova classificazione di
Argomenti e Servizi; I'intervento si potrebbe quindirivelare peggiorativo.
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Offerta tecnico / economica

In considerazione di quanto sinteticamente esposto nelle pagine precedenti
oltre alle indicazioni desunte da amici Sindaci, Segretari Comunali e personale
dipendente, oltre ad una attenta analisi della complessita della mole di dati da
ridistribuire secondo le nuove indicazioni dell’eGovernment Benchmark method

paper 2020-2023, si € giunti alla valutazione economica di € 16.000 IVA 22%

esclusa, per un totale complessivo di € 19.520,00 (su € 51.654,00 messi a

disposizione dalla Misura 1.4.1) per:

e |a realizzazione del nuovo portale istituzionale comunale conforme alle
nuove Linee guida di design AgID;

e [l'integrazione della versione per I'utenza dislessica;

¢ il recupero ditutti contenuti presenti all'interno del sito attuale;

e |a riclassificazione dei contenuti secondo le nuove categorizzazioni
previste (Amministrazione, Servizi, Novitd, Documenti e dati, Vivere |l
Comune...);

e |a predisposizione dei log di modifica temporale dei contenuti (creazione,
modifica, sostituzione, eliminazione);

o [I'attribuzione agli Argomenti (cfr. tag) di tutte le informazioni pregresse;

e |a distribuzione dei contenuti pregressi classificati come Domande
frequenti nelle nuove voci dei 15 Servizi;

e lareadlizzazione dei servizi ad accesso SpiD interni al sito istituzionale:

- Prenota un appuntamento; con definizione dei giorni e orari di
ricevimento, fasce temporali di durata (15/30/60 minuti)

- Segnala un disservizio; i| gadget presente nella piattaforma CIC dal
lontano 2012, con il quale si segnalano le piccole criticita di decoro
urbano

- Richiedi assistenza.

e |'aftivazione del sottodominio servizi.comune..... con reindirizzamento al
DNS del fornitore dei servizi scelti nella domanda di ammissione;

e |'innovativa sezione Istanze Web attraverso la quale I'Amministrazione
puo predisporre in modo dinamico la modulistica e i modelli per le varie
tematiche; testi preimpostati, etichette e campi editabili.

Il cittadino pud presentare digitalmente istanze e pratiche e richiedere

certificati direttamente dal portale istituzionale, debitamente guidato in

tutte le fasi dell’iter procedurale.

Null'aliro sara dovuto come incremento del canone annuale
di hosting, gestione, mantenimento e assistenza tecnica.
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NOTA INTEGRATIVA:

La presente proposta € esclusivamente inerente la realizzazione del nuovo
portale istituzionale facente capo alla piattaforma certificata AgID CIC - Citta In
Comune, nell’ambito del bando PNRR Misura 1.4.1. - Esperienze del cittadino nei
servizi pubblici.

I Comune ¢ il titolare del procedimento di gestione delle varie fasi temporali del
Bando suddetto; Leonardo Web, se richiesto, potrda fornire attivitd consulenziale
sulle fasi di rendicontazione.

Inadempienze da parte del fornitore:

Qualora I'attivita di audit finale da parte di AgID (esclusivamente tramite APP di
verifica checklist gia peraltro in dotazione alla scrivente) riportasse
inadempienze nella soluzione finale proposta da Leonardo Web, inadempienze
che ne determinassero I'esclusione dall’erogazione del finanziamento, si
determina nella misura del 30% sull'importo di cui alla pagina precedente la
penalitd che I'Ente potrd applicare a titolo dirisarcimento.

Altresi, in considerazione della situazione “penalizzante” per la scrivente data 10
dalle modalita di erogazione del contributo al solo completamento e verifica
dei lavori (minimo 10 mesi), si confida nella volontd da parte
dell’Amministrazione di disporre, appena possibile e in ogni caso alla
contrattualizzazione dell'incarico, di una somma pari al 30% del suddetto
importo da destinarsi a:

e anticipo alla messa on line del nuovo portale istituzionale;

e garanzia salvo buon fine dell’iniziativa.

Quest'ultimo caso potrebbe verificarsi laddove, per qualsiasi motivo non
imputabile alla scrivente, dovesse venire meno parte di quota di contributo da
parte dell’ente erogante o per una inadempienza da parte di altro fornitore
preposto alla realizzazione dei Servizi al cittadino.
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Ringraziandovi per |'attenzione prestataci e ricordando che siamo presenti
con la soluzione CIC - Citta In Comune sul Mercato Elettronico della P.A. (MePA)

Codice articolo: CICPNRR141 L

se di interesse, ci rendiamo disponibili per un eventuale approfondimento ai
recapiti che poftrete frovare a fondo documento.

Vi auguriamo buona giornata e buon lavoro.

MANTA, [ 8 novembre 2022 11
Per accettazione,
L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE LEONARDO WEB S.R.L.

Gianpiero Oliva
WEB & GIS Analyst / Smart City & Land

Leonardo Web S.r.l.
Via Duccio Galimberti 50, 12030 Manta (CN)
Piva - C.f. : 02820440044 - Tel : 0175-88428
Cap.Sociale : 15.000 euro - REA : CN-239204
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