GUIDA PRATICA ALL'USO DI TELEGRAM
1. COME INIZIARE daf IT = 10:50 AM @ @ 99% p

Scaricare I'’App Telegram da Google Play Store (heha © Annula
un cellulare Android) o Apple Store (per chi haiBhone). :
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Awviarla, CERCARE nello spazio
di ricerca «VislTVerzuolo», selezionarlo e cliccar:
Su «Avvia Bot». '
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2. PREFERENZE NOTIFICHE
Cliccare su «Preferenze Notifiche» per sceglieadiq@omunicazioni ricevere.
Le categorie sono 5:

« AMMINISTRATIVA : bandi, scadenze, concorsi, tariffe e aliquote, ...;
e CULTURA ED EVENTI : eventi, manifestazioni, ...;

« EMERGENZA : chiusura temporanea di una strada;

» GENERALI : comunicazioni generali;

« SCUOLA E GIOVANI : mensa, trasporto alunni, ...
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Di quali categorie desideri Quali notifiche desideri
ricevere notifiche? ricevere?
[start o441 — v
Ciao, sono VisitVerzuolo
BOT.
In cosa posso esserti utile oggi?
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Spuntare UNA CATEGORIA ALLA VOLTA quindi RIPETERE'OPERAZIONE
tante volte quante sono le categorie da spuntare.



3. SEGNALAZIONI

Cliccando su Segnalazione Citta in Ordine €& possibile comunicare al Comune
un disservizio. Per procedere sceglietg di segnalazioneche si vuole inviare. Ad
esempio «Rifiuti».

Il sistema chiedera lgeolocalizzazionescegliere «Invia la mia posizione» solo se ci
si trova sul luogo della segnalazione.

Spiegare irpoche righeil problema riscontrato.
Scegliere se allegare o meno tot@grafia.

Scegliere ilnominativo con cui inviare la segnalaziom&TTENZIONE : per ragioni
di sicurezza e buon funzionamento, il Comune sam@pre chi ha inviato la
segnalazione.

La segnalazione e stateiata all’'ufficio (o agli uffici) preposti a rideere il problema.
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XXX 10:02 AM

Desideri allegare una foto?

Acconsenti ad inviare la tua
posizione attuale ?

Si 10:02 am. Cosa desideri fare ora?
Scrivi una breve descrizione del Inviaci una fotografia
problema
Ci risulta che tu sia:
& S

XXX 10:02 Am
= . = Usare questo nominativo per
Desideri allegare una foto? inviare la segnalazione?

Ti ringraziamo per la tua
segnalazione

Le segnalazioni verranno prese
in carico dagli uffici competenti
entro 48 ore di giorni lavorativi.

Inviaci una fotografia

Per allegare una FOTO clicca QUI



4. NOTIFICHE RIFIUTI

Cliccando su Notifiche rifiuti » & possibile ricevere un messaggio che ricordadma
esporre la raccolta differenziata. Cliccare su «ibe su carta, plastica,...» per
attivarle poi cliccare sukine».
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5. ALLERTA METEO

L’iscrizione aTELEGRAM Include I'invio AUTOMATICO dei bollettini di
ALLERTA METEO dell'Arpa.
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Verzuolo ricade irdue zone

e zona Dper chi abita in

collina;

e zona M per capoluogo,
frazioni e pianura.

6. RIAVVIARE L’APP
PerRIAVVIARE

I'applicazione

Occorre scrivere/gtart» e cliccare invio: la chat ripartira

dall'inizio

In alternativa cliccare sul simbol@xe cliccare su/gtart»
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